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DEFINICION  

ÂEs aquel ambiente social de integración 

existente entre los miembros de una 

comunidad a partir de sus relaciones 

cotidianas a fin de construir una fuerza 

colectiva que les permita conseguir el logro 

de sus objetivos institucionales sobre la base 

de sus compromisos e identificación con su 

entorno o comunidad. 





Variables del clima institucional 

ÂAMBIENTE FÍSICO: equipamiento, material 
educativo, espacio físico 

ÂCOMPORTAMIENTO LABORAL: productividad, 
ausentismo, rotación, satisfacción laboral. 

ÂAMBIENTE SOCIAL: compañerismo, conflictos 
interpersonales, tipos de comunicación., 

ÂPERSONAL: aptitudes, motivación, moral, 
expectativas 

ÂESPIRITUAL: estructura, estilo directivo, tamaño  

 





TIPOS DE CLIMA 

INSTITUCIONAL  
AUTORITARIO PARTICIPATIVO 

 



AUTORITARIO  

EXPLOTADOR 

Â  La dirección no tiene 

confianza en sus empleados.  

Se percibe  temor, la 

interacción de los superiores 

y subordinados son casi 

nulas. La mayor parte de las 

decisiones son tomadas por 

los jefes y son puramente 

descendente. 

 

PARTICIPATIVO 

Â la dirección tiene confianza 

con sus subordinados. Se 

utiliza recompensas y 

castigos como fuente de 

motivación para los 

trabajadores. La dirección 

juega con las necesidades 

sociales de los empleados.  

Da la impresión de que se 

trabaja en un ambiente 

estable y estructurado. 

 



PARTICIPATIVO  

CONSULTIVO 

Â Confianza que existe entre 

los superiores con sus 

subordinados 

Â Se les permite tomar 

decisiones  específicas,  

logrando satisfacer 

necesidades de estima.  

Â  Existe la delegación.  

Â La comunicación es de tipo 

horizontal. 

 

PARTICIPACIÓN EN GRUPO 

Â Plena confianza en sus 

empleados. 

Â Comunicación de forma 

horizontal.  

Â Responsabilidades 

compartidas.  

Â Trabajo en equipo con 

participación estratégica. 

 



IMPORTANCIA  

ÂUna convivencia armoniosa. 

ÂEl bienestar de la comunidad educativa.  

ÂLa percepción de la I.E. como un espacio 

amigable, seguro y protector frente a riesgos 

psicosociales.  

ÂUn funcionamiento eficiente de la IE.  

ÂEl desarrollo de la TOE y las actividades 

formativas y preventivas en la IE. 
 

 





IMPORTANCIA 

ÂEl desarrollo personal: ñaprender a ser mejor 

personaò.   

ÂEl aprendizaje de valores de respeto a la 

diversidad, la tolerancia, el desarrollo de la 

identidad y la autonomía, la inteligencia 

emocional, la práctica de habilidades 

sociales.  

ÂEl logro de los aprendizajes.  

ÂEl crecimiento profesional de los docentes. 

 





CRISIS  

ÂSi los protagonistas del quehacer educativo 

no se sienten contentos, no trabajan con las 

mismas ganas, por lo tanto no logran los 

objetivos. 

 

 



SITUACIONES CRÍTICAS  

ÂDesempeño insuficiente 

ÂRuptura del clima institucional (subgrupos de 

influencia negativa) 

ÂHábitos de trabajo inadecuados 

ÂResistencia al cambio 

ÂManejo de quejas o reclamaciones 



CONFLICTIVO, 

ESTRESANTE 

ÂBaja calidad del servicio educativo 

ÂInterferencias en el desarrollo de las 

relaciones humanas. 

ÂConflictos emocionales. 

ÂMal ambiente social. 

ÂElevan índices del síndrome del profesor 

quemado. 

ÂDificultades para organizar el trabajo 

colectivo 





BUEN CLIMA 

INSTITUCIONAL  

ÂAutonomía individual 

ÂEstructura organizacional 

ÂSentimiento de identidad 

ÂRecompensas 

ÂTrabajo en equipo 

ÂTolerancia al conflicto 

ÂEl apoyo 

ÂTolerancia al riesgo 





CAMBIOS Y 

TRANSFORMACIONES  

ÂLos grandes cambios que han dado origen a 

las transformaciones, se originaron con la 

elección de una sola persona. 

ÂEsta persona se encontró a SI misma 

ÂLuego se proyectó a los demás 

ÂDespués ayudo a que los demás se 

escucharan 

ñLABOR DE LOS DIRECTORESò 



LIDERAZGO EN LA GESTIÓN 

EDUCATIVA  

ÂDescriba el problema en forma amistosa 

ÂPida la ayuda de diversos agentes para 

resolver el problema 

ÂAnote y discuta cada idea apropiada 

ÂDecida la acción específica que cada quien 

tiene que llevar a cabo 

ÂAcuerde una fecha específica de seguimiento 



¿CÓMO SE LOGRA? 

DIMENSIONES DESCRIPTOR 

CLARIDAD Todos en la institución educativa saben lo que se espera de 

él/ella 

ESTÁNDARES Se establecen objetivos retadores, pero alcanzables 

RESPONSABILIDAD Todos los agentes educativos cuentan con autoridad para 

lograr los objetivos 

 

FLEXIBILIDAD No hay reglas, ni políticas, ni procedimientos innecesarios 

RECONOCIMIENTO Los agentes educativos son reconocidos y compensados 

por el buen desempeño 

ESPIRITU DE EQUIPO Los protagonistas se sienten orgullosos  de pertenecer a la 

institución  



MANEJO DE QUEJAS O 

RECLAMACIONES  

ÂMantenga la calma y realice la práctica en 

privado 

ÂEscuche los comentarios de su equipo y 

responda con empatía 

ÂAnime a que se proporcione mas información 

acerca de problema 

ÂDiscuta las posibles soluciones con su 

equipo 

ÂHaga un resumen y ofrezca su apoyo 



EFECTOS DE UN CLIMA 

POSITIVO  

ÂBuena interacción entre los miembros 

ÂCreación de grupos de alta cohesión 

ÂExistencia de canales de comunicación 

eficaces 

 

TODO ESTO MEJORA EL RENDIMIENTO Y 

LA SATISFACCIÓN PERSONAL Y 

LABORAL 



TALLER: TRABAJO EN 

EQUIPO  

ÂEn el siguiente esquema, enumere tres 

dificultades prioritarias que obstaculizan el 

clima institucional, causas y alternativas de 

solución. 

 

 DIFICULTADES CAUSAS ALTERNATIVA 



GRACIAS 



ORIENTACIÓN Y TUTORIA  

ESCOLAR 

 

 

   MG. Juan ZECENARRO 

jzecenarro75 @yahoo.es 



¿Qué entedemos por 

Orientación y Tutoría? 



ORIENTACIÓN o TUTORIA  

http://ilmaistro.com/wp-content/uploads/2008/02/maxblaster-linterna.jpg


ORIENTACIÓN o TUTORIA  
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ORIENTACIÓN 

Orientación 
Contexto 

social 
Educación 

Proceso de ayuda sistemática y guía 

permanente, que contribuye a la formación 

integral de los estudiantes y que se 

desarrolla durante la permanencia del 

estudiante en el sistema educativo. 
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TUTORÍA 

La tutoría  es la modalidad  de orientación  

educativa,  inherente  al currículo,  que se 

encarga del  acompañamiento  socio-

afectivo,  cognitivo  y pedagógico de los 

estudiantes  dentro  de un marco  

formativo  y preventivo,  desde la 

perspectiva  del  desarrollo  humano.  

Tutoría 
Orientación 

Educativa 



IMPORTANCIA DE LA TUTORÍA  

ÂAcción eminentemente formativa 

 

ÂAtiende las  necesidades de los 
estudiantes en el ámbito socio afectivo, 
académico y social 

 

Â Promueve espacios vivenciales de 
análisis y reflexión en  la que puedan 
ser escuchados  

 

ÂAcompaña en la toma de decisiones 
personales 



Plantea atender la diversidad  
de alumnos a lo largo del  
Proceso educativo. 
Promocionar la igualdad de  
oportunidades.  

Enfoque comprensivo a la  
diversidad educativa.  



Enfoque sistemático de  
la Institución Educativa.  

Asumir que el alumno se  
Encuentra en un sistema de  
Interrelaciones: con él mismo,  
con los profesores, la comunidad  
etc  
El alumno  
no es un ser aislado del mundo. 



Enfoque cognitivo y  
ecológico conceptual  

 
Énfasis en la  
capacidad del alumno 
para construir su  
maduración, que se 
desarrolla activa  
Y significativamente  
 



Enfoque constructivista  
del aprendizaje  

Se refiere a que sobre  
la base que debe 
de haber alcanzado o  
desarrollado el  
Alumno. sea capaz de  
construir su desarrollo  
madurativo.  


